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Додаткова угода  

про електронний документообіг 

до Договору про постачання електричної енергії постачальником універсальної 

послуги 

 №   від «___» ___________________  р. 

          м. Харків                                                                                    «___» ________ 202_ р. 

Приватне акціонерне товариство «Харківенергозбут»,  надалі – Постачальник, в особі                           

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

_____, що діє на підставі 

_______________________________________________________________, з однієї сторони, 

та __________________________________ надалі – Споживач,  особі 

____________________________________________________, що діє на підставі 

________________________________________,   з іншої сторони, які надалі по тексту 

пойменовані разом як Сторони, а кожна окремо як Сторона,  з метою врегулювання 

відносин електронного документообігу, дійшли до взаємної згоди і уклали цю додаткову 

угоду  про електронний документообіг (далі – Угода) до Договору про   постачання 

електричної енергії постачальником універсальної послуги   №   _______  від     _______  

(далі - Договір)  про нижченаведене. 

1. Сторони домовились здійснювати підписання Договору та додаткових угод до нього, 

додатків до Договору,  обмін документами, що передбачені “Правилами роздрібного ринку 

електричної енергії” (далі - ПРРЕЕ), затвердженими постановою НКРЕКП від 14.03.2018 № 312, 

комерційною пропозицією та іншими документами у вигляді електронних документів із 

застосуванням до них кваліфікованого електронного підпису та печатки (далі – КЕП) за 

допомогою системи електронного документообігу  Вчасно  (далі — система Вчасно). У разі 

використання Сторонами різних Центрів сертифікації ключів – зазначені КЕП повинні мати 

можливість взаємної роботи та верифікації ключів один з одним. 

Обмін документами згідно цієї  Угоди здійснюється з застосуванням положень 

Закону України «Про електронні документи та електронний документообіг», Закону 

України «Про електронні довірчі послуги» та чинного законодавства України. 

2. Сторони зобов’язуються, вжити всіх підготовчих та організаційних заходів для 

переходу до електронного документообігу, забезпечити отримання необхідних КЕП, 

відповідно до вимог чинного законодавства України.  

3. Сторони зобов’язуються щоденно слідкувати за надходженнями електронних 

документів та своєчасно здійснювати їх прийняття, перевірку, підписання з використанням 

КЕП та повернення іншій стороні. 

Підготовка електронних документів здійснюється відповідною Стороною в строки, 

встановлені умовами Договору. До моменту передачі іншій Стороні, Сторона – відправник 

зобов’язана належним чином скласти новий та/або перевірити отриманий електронний 

документ і підписати його з використанням КЕП. Електронні документи, які передаються, 

підписуються у всіх випадках з використанням КЕП відповідної сторони. Перевірка факту 

підписання відповідною Стороною конкретного електронного документа, здійснюється 

Стороною – одержувача.  

4. Факт надсилання сторонами електронних документів фіксується в системі 

Вчасно. Сторони погодили, що наявність в системі Вчасно запису про надсилання 

відповідного електронного документа є достатньою правовою підставою для 

підтвердження належного виконання умов Договору про постачання електричної енергії 
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постачальником універсальної послуги, Правил роздрібного ринку електричної енергії, 

інших нормативно-правових актів. За наявності такого запису відповідний електронний 

документ вважається доставленим та отриманим адресатом. 
5.  У разі відсутності можливості надіслати інформацію/електронний документ через 

систему  Вчасно, Сторони зобов’язуються забезпечити передачу цієї інформації  у паперовому 

вигляді у строки передбачені Договором 

6. У випадку, коли одна із Сторін заявляє про втрату конкретного електронного 

документа, який попередньо набрав чинності, повторне підписування такого електронного 

документа не здійснюється. 

7. У разі виникнення спірних питань, пов’язаних з автентичністю поданих 

електронних документів та часом їх відправлення, заінтересована Сторона направляє іншій 

Стороні письмове повідомлення з обґрунтуванням причини своєї вимоги та вказує дату і 

номер електронного документа, що є предметом спору.  

Вимога пред’являється і розглядається з письмовим наданням відповіді протягом 

п’яти робочих днів з дня отримання такої вимоги. 

 8. Сторони домовились, що електронні документи, які відправлені та підписані 

Сторонами  з використанням КЕП, мають силу оригіналу та повну юридичну силу, 

обов’язкові для виконання, породжують права та обов’язки для Сторін. Електронні 

документи, що підписані за допомогою КЕП беззаперечно визнаються Сторонами, як 

належним чином оформлені та можуть бути представлені до суду в якості належних 

доказів та визнаються рівнозначними документами, що складаються на паперовому носії. 

Підтвердження передачі електронних документів (відправлення, отримання, тощо) 

вважається легітимним  підтвердженням фактичного прийому-передачі таких документів 

уповноваженими особами Сторін і не вимагає додаткового доказування. 

   9. Сторони несуть відповідальність за підписання КЕП уповноваженими особами 

Сторін та достовірність введених ними до системи Вчасно електронних документів, 

інформацію, що міститься в них та інформаційних повідомленнях,  тощо. 

  10. Повідомлення про закінчення строку дії ключа, втрату, викрадення, заміну, 

анулювання, неправомірне використання електронних ключів повинно бути здійснено 

іншій Стороні негайно, в разі неповідомлення про втрату, викрадення, заміну, анулювання, 

неправомірне використання електронних ключів, Сторона  несе всю відповідальність за 

наслідки, самостійно, в незалежності від наявності вини. 

 11. Сторона зобов’язана не пізніше ніж за три робочих дні повідомити електронною 

поштою іншу Сторону про неможливість подальшого використання системи для обміну 

електронними документами, у разі настання такого випадку, подальший обмін первинними 

бухгалтерськими документами  здійснюється в письмовому вигляді на паперових носіях, 

відповідно до умов Договору та діючого законодавства України.  

    12. При вирішенні всіх інших питань, пов’язаних з електронним документообігом, 

які не врегульовані цією Угодою, Сторони керуються положеннями Договору та чинного 

законодавства України. 
   13. Постачальник не несе відповідальність за збої в обміні інформацією, що виникли 

внаслідок несправності каналів зв’язку, відключення та перебоїв у мережах живлення 

Споживача. 

               14.  Інші умови Договору, не обумовлені цією Угодою, залишаються незмінними і 

Сторони підтверджують за ними свої зобов’язання. 

                15.  Угода набирає чинності з моменту її підписання Сторонами і діє протягом 

строку дії Договору. 
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       16. Дана Угода є невід’ємною частиною Договору, складена у двох оригінальних 

примірниках однакової юридичної сили, українською мовою, по-одному примірнику для 

кожної із Сторін. 

14. Реквізити та підписи Сторін: 

 

Постачальник Споживач 

ПрАТ «Харківенергозбут»  

Місцезнаходження: 

61037, м. Харків, вул. Плеханівська, буд. 126, 

Адреса для листування: 

61057, м. Харків, вул. Гоголя, буд. 10 

код ЄДРПОУ 42206328 

ІПН 422063220326 

п/р UA 373518230000026035300529792              

в філії ХОУ АТ "ОЩАДБАНК"  

тел. 0800200413 

E-mail:  zbutenergo@ukr.net 

 

Місцезнаходження: 

 

Адреса для листування: 

код ЄДРПОУ/ІНН 

ІПН        

п/р UA  

  

тел. 

E-mail:   

   

 

 

___________________________________ 

  

 ___________________(_______________) 

 

 

___________________________________ 

 

      ___________(_________________) 

  М. П.   М. П. 
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