
 

 

Інформація щодо порядку укладення та приєднання споживача до 

договору про постачання електричної енергії, у тому числі з 

використанням електронної ідентифікації за допомогою інформаційно-

комунікаційних систем та/або засобів електронної комунікації 

  

Універсальні послуги надаються постачальником таких послуг виключно 

побутовим та малим непобутовим споживачам. 

Постачальник універсальних послуг не може відмовити побутовому та/або 

малому непобутовому споживачу, який знаходиться на території здійснення його 

діяльності, в укладенні договору постачання електричної енергії. 

Постачальник універсальних послуг не може відмовити побутовому та/або 

малому непобутовому споживачу, який виробляє електричну енергію з 

альтернативних джерел енергії і знаходиться на території здійснення його 

діяльності, в укладенні договору купівлі-продажу електричної енергії за 

механізмом самовиробництва, за умови що між споживачем та таким 

постачальником уже укладений договір про постачання електричної енергії. 

Договір між електропостачальником та споживачем укладається, як правило, 

шляхом приєднання споживача за заявою-приєднання до розробленого 

електропостачальником договору на умовах комерційних пропозицій, 

розміщених на офіційному вебсайті ПрАТ “Харківенергозбут” за посиланням: 

https://zbutenergo.kharkov.ua/biznes/ukladennia-dogovoru у розділі Бізнес -

Укладення договору. 
 

Договір про постачання електричної енергії споживачу (договір про 

постачання електричної енергії постачальником універсальних послуг), 

укладений за допомогою інформаційно-комунікаційних систем та/або засобів 

електронної комунікації, вважається таким, що укладений у письмовій формі. 

 

Разом із заявою-приєднанням споживач також надає документи у 

відповідності до вимог пунктів 3.2.12, 3.3.5 Правил роздрібного ринку 

електричної енергії», що затверджені постановою Національної комісії, що 

здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг 

(далі - НКРЕКП) від 14.03.2018 № 312 , що розміщені за посиланням: 

https://zbutenergo.kharkov.ua/informaciia/zakonodavca-baza. 
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