Додаток № 5
                                                                      до договору про постачання електричної 
енергії споживачу                                                   
                                                   № ___________ від                    р 


 Додаткова угода 
про електронний обмін документами (документообіг)

м. Харків                                                                                            «___» ________ 202_ р.
Приватне акціонерне товариство «Харківенергозбут»,  надалі – Постачальник, в особі                           _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________, що діє на підставі _______________________________________________________________, з однієї сторони, та __________________________________ надалі – Споживач,  особі ____________________________________________________, що діє на підставі ________________________________________,   з іншої сторони, які надалі по тексту пойменовані разом як Сторони, а кожна окремо як Сторона,  з метою врегулювання відносин електронного документообігу, дійшли до взаємної згоди і уклали цю додаткову угоду  про електронний обмін документами (документообіг) (далі – Додаткова угода) до Договору про   постачання електричної енергії споживачу  №   _______  від     _______ (далі – Договір)  про наступне:
1. Сторони домовились здійснювати  обмін документами (документообіг), а саме: рахунками за електричну енергію, рахунками на попередню оплату споживання електричної енергії, актами приймання  – передачі електричної енергії, рахунками на оплату пені, 3 % річних, індексу інфляції, актами звіряння розрахунків за електроенергію, попередженнями про припинення постачання електричної енергії у вигляді електронних документів із застосуванням до них кваліфікованого електронного підпису (далі – КЕП) за допомогою електронних адрес.

2. Відправлення документів, що зазначені у пункті 1 цієї Додаткової угоди з боку Постачальника здійснюється з наступних електронних адрес:

- за допомогою білінгової системи:

-                             ;
-  за допомогою поштової програми:
-                                ;
Відправлення Постачальником документів, що зазначені у пункті 1 цієї Додаткової угоди  здійснюється на наступну електронну адресу Споживача:  

 -                           .
3. Відправлення підписаних з боку Споживача документів, що зазначені у пункті 1 цієї Додаткової угоди здійснюється Споживачем виключно на наступну електронну адресу Постачальника:

-                                .
4. Сторони зобов’язуються слідкувати за надходженнями електронних документів на зазначені у пунктах 2, 3 цієї Додаткової угоди електронні адреси та своєчасно здійснювати їх прийняття, перевірку, підписання з використанням КЕП та повернення іншій Стороні.
Підготовка електронних документів здійснюється відповідною Стороною в строки, встановлені умовами Договору. До моменту передачі іншій Стороні, Сторона – відправник зобов’язана належним чином скласти новий та/або перевірити отриманий електронний документ і підписати його з використанням КЕП. Електронні документи, які передаються, підписуються у всіх випадках з використанням КЕП відповідної Сторони. Перевірка факту підписання відповідною Стороною конкретного електронного документа, здійснюється Стороною – одержувача. 
5. Факт надсилання Постачальником електронних документів фіксується наступним чином:
- у білінговій системі у разі відправлення  за допомогою білінгової системи;
- у поштовій програмі у разі відправлення за допомогою поштової програми. 
Сторони погодили, що наявність запису у білінговій системі/поштовій програмі  Постачальника про надсилання відповідного електронного документа є достатньою правовою підставою для підтвердження належного виконання умов Договору.
За наявності такого запису відповідні електронні документи вважаються доставленими та отриманими Споживачем з дня їх відправлення.
У разі неповернення Споживачем акту приймання-передачі електричної енергії та акту звіряння розрахунків за електроенергію  протягом 3 (трьох) робочих днів з дати відправлення, він вважається погодженим  сторонами та вважається підписаним.
6. У разі укладання Сторонами цієї Додаткової угоди, вручення Споживачу документів, що зазначені у пункті 1 цієї Додаткової угоди у способи, передбачені комерційною пропозицією, що є додатком № 2 до Договору, не здійснюється, окрім випадків, передбачених цією Додатковою угодою.
У разі відсутності можливості надіслати електронний документ на електронну адресу Споживача вручення документів, що зазначені у пункті 1 цієї Додаткової угоди, здійснюється способами, передбаченими комерційною пропозицією, що є додатком № 2 до Договору.
7. Сторони домовились, що електронні документи, які підписані з використанням КЕП та відправлені Сторонами, мають силу оригіналу та повну юридичну силу, обов’язкові для виконання, породжують права та обов’язки для Сторін та визнаються рівнозначними документами, що складаються на паперовому носії.
8. Сторони несуть відповідальність за підписання КЕП уповноважених осіб Сторін.
9.  Споживач зобов'язується у  місячний строк повідомити Постачальника про зміну електронної адреси, зазначеної у пункті 2 цієї Додаткової угоди. У разі неповідомлення щодо такої зміни, впродовж зазначеного строку Споживач самостійно несе ризик настання пов’язаних із цим несприятливих наслідків.
10.  Постачальник не несе відповідальність за збої в обміні документами, що виникли внаслідок несправності каналів зв’язку, відключення та перебоїв у мережах живлення Споживача. Сторони домовились, що Постачальник не несе відповідальності перед Споживачем за дії/бездіяльність третіх осіб, пов’язані з користуванням Споживачем Інтернет-сервісом, у тому числі такі, що виникли в результаті технічних причин або у результаті зміни умов та правил користування відповідним сервісом.
11.  Інші умови Договору, не передбачені цією Додатковою угодою, зокрема щодо листування між Сторонами з будь - яких питань, залишаються незмінними і Сторони підтверджують за ними свої зобов’язання.
12.  Додаткова угода набирає чинності з моменту її підписання Сторонами і діє протягом строку дії Договору.
13.  Ця Додаткова угода є невід’ємною частиною Договору, складена у двох оригінальних примірниках однакової юридичної сили, українською мовою, по-одному примірнику для кожної із Сторін.
14.  Реквізити та підписи Сторін:

	Постачальник
	Споживач

	ПрАТ «Харківенергозбут»
	

	
61057, м. Харків, вул. Гоголя, буд. 10               
код ЄДРПОУ 42206328                                      
ІПН 422063220326                                              
п/р UA UA323518230000026034301529792              в філії ХОУ АТ "ОЩАДБАНК"                         
тел. 0800200413 ;
E-mail:                                                                 

	
                                                                            
код ЄДРПОУ                                                     
ІПН                                                                     
п/р UA                                                                
в                                                                         
тел.                                           ;
E-mail:                                                               


	
___________________________________
 ___________________(_______________)

	
___________________________________
      ___________(_________________)

	 	М. П.  
	М. П.




