
Звіт про господарську діяльність  

постачальника універсальних послуг 

ПрАТ «ХАРКІВЕНЕРГОЗБУТ» 

за 2025 рік 
 

 

На виконання Закону України «Про ринок електричної енергії», а саме 

вжиття заходів з метою відокремлення оператора системи розподілу від 

постачальника електричної енергії було створено ПрАТ «Харківенергозбут» 

шляхом виділу з АК «Харківобленерго». 

Рішенням Загальних зборів акціонерів АК «Харківобленерго» (протокол 

від 12.03.2018 № 25) було встановлено, що виділ буде здійснюватися з 

розміщенням акцій ПрАТ «Харківенергозбут» виключно серед акціонерів  

АК «Харківобленерго», та зі збереженням співвідношення між акціонерами у 

статутному капіталі АК «Харківобленерго».  

 

І ОРГАНІЗАЦІЙНА СТРУКТУРА ТА ОПИС ДІЯЛЬНОСТІ 

ПІДПРИЄМСТВА 

З метою якісної роботи по зменшенню дебіторської заборгованості та 

запобігання її нарощуванню, контролю своєчасності виконання розрахунків 

споживачами за надані послуги з постачання електричної енергії згідно з 

діючими договорами, вдосконалення роботи з персоналом РРСЦ, та з метою 

удосконалення організаційної структури управління товариства, консолідації 

функції управління виробничим процесом та підвищенням контролю за 

виконанням поставлених завдань були внесені зміни в організаційну структуру 

ПрАТ “Харківенергозбут”, які затверджені Наглядовою радою 19 червня 2025 

(Протокол № 4/2025). 

Організаційна структура ПрАТ «Харківенергозбут» складається з: 

✓ Загальні збори акціонерів; 

✓ Наглядова рада; 

✓ Внутрішній аудитор; 

✓ Корпоративний секретар; 

✓ Генеральний директор/ДИРЕКЦІЯ; 

✓ Заступник генерального директора з комерційних питань; 

✓ Радник генерального директора; 

✓ Заступник комерційного директора зі збуту; 

✓ Відділ по розрахункам зі споживачами; 

✓ Відділ по договірній роботі; 

✓ Заступник комерційного директора з питань інформаційної 

діяльності та технічної підтримки; 

✓ Відділ інформаційних технологій; 

✓ Кол-центр; 

✓ Сектор комунікацій з громадськістю; 

✓ Центр розгляду скарг; 

✓ Богодухівський ОТРСЦ; 

✓ Ізюмський ОТРСЦ; 



✓ Берестинський ОТРСЦ; 

✓ Лозівський ОТРСЦ; 

✓ Харківський ОТРСЦ; 

✓ Чугуївський ОТРСЦ; 

✓ Харківські міські розрахунково-сервісні центри; 

✓ ОТРСЦ прифронтових територій; 

✓ Директор юридичного департаменту; 

✓ Управління претензійно-позовної роботи; 

✓ Управління правового забезпечення; 

✓ Управління примусового стягнення; 

✓ Заступник генерального директора-виконавчий директор; 

✓ Адміністративно-господарський відділ; 

✓ Група закупівель; 

✓ Директор з управління персоналом; 

✓ Відділ кадрів; 

✓ Відділ діловодства та контролю; 

✓ Група з підготовки та навчання; 

✓ Директор фінансовий; 

✓ Бухгалтерія; 

✓ Відділ обробки платіжних документів; 

✓ Планово-економічний відділ; 

✓ Відділ корпоративного управління та майнових прав; 

✓ Відділ діловодства та контролю; 

✓ Відділ по роботі з ринками; 

✓ Уповноважений з антикорупційної діяльності; 

✓ Служба з охорони праці; 

✓ Сектор цивільного захисту та екології; 

✓ Сектор з організації інформаційної безпеки; 

 

ПрАТ «Харківенергозбут» здійснює діяльність, як постачальник 

універсальних послуг у відповідності до положень статті 63 Закону України 

«Про ринок електричної енергії» від13.04.2017 №2019-VIII (далі – Закон), п.13 

розділу XVII «Прикінцеві та перехідні положення» Закону, яким визначено що 

функції постачальників універсальних послуг можуть виконувати виключно 

електропостачальники, створені у результаті здійснення заходів з відокремлення 

операторів системи розподілу (кількість приєднаних споживачів до системи 

розподілу яких перевищує 100 тисяч) та який отримав ліцензію на право 

провадження господарської діяльності з постачання електричної енергії і 

виконує функції постачальника універсальних послуг на закріпленій території. 

Відповідно до законів України «Про ліцензування видів господарської 

діяльності», «Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у 

сферах енергетики та комунальних послуг» та «Про ринок електричної енергії» 

згідно постанови Національної комісії, що здійснює державне регулювання у 

сферах енергетики та комунальних послуг від 19.06.2018 № 505  

ПрАТ «Харківенергозбут» видано ліцензію на право провадження господарської 

діяльності з постачання електричної енергії споживачу. 



ПрАТ «Харківенергозбут» як постачальник універсальних послуг на 

території Харківської області забезпечує виконання спеціальних обов’язків для 

забезпечення загальносуспільних інтересів у процесі функціонування ринку 

електричної енергії (забезпечує надання гарантованому покупцю послуг із 

забезпечення доступності електричної енергії для побутових споживачів за 

договорами) у відповідності до Положення про спецобов’язки. Постановою 

Кабінету Міністрів України від 11.08.2021 № 859 «Про внесення змін до 

постанови Кабінету Міністрів України від 5 червня 2019 р. № 483 та визнання 

такими, що втратили чинність, деяких постанов Кабінету Міністрів України» 

були внесені зміни до постанови Кабінету Міністрів України від 5 червня  2019 

р. № 483 “Про затвердження Положення про покладення спеціальних обов’язків 

на учасників ринку електричної енергії для забезпечення загальносуспільних 

інтересів у процесі функціонування ринку електричної енергії” та яка набирала 

чинності 1 жовтня 2021 року.  

 Законодавчі обмеження по проникненню на ринок електричної енергії у 

підприємства відсутні.  

 Споживачами Товариства є: 
Універсальна послуга 

Категорія  споживачів 
станом на 31.12.2025 

кількість обсяг 

ВСЬОГО 
1282303 1 957 678,3 

Побутові всього 
1260454 1 771 132,4 

індивідуальні у т.ч.  1258740 1 600 713,7 

колективні  1714 170 418,7 

Малі непобутові споживачі у 

т. ч.:  20921 162 392,8 

бюджетні уст. 220 2 219,0 

непобутові з фіксованою 

ціною 928 24 153,1 

   

Вільна ціна 

ВСЬОГО 5427 333 921,5 

непобутові споживачі  
5234 324 824,8 

бюджетні уст. 
193 9 096,7 

 

 Також 29.04.2020 Головою НКРЕКП В. Тарасюком було підписано 

постанову № 894 “Про видачу ліцензії з постачання природного газу  

ТОВ “ЕХ ЕНЕРГІЯ” та ПрАТ “Харківенергозбут”, але господарська діяльність з 



постачання природного газу у 2025 році не здійснювалась. Впровадження 

діяльності у 2025 році не відбулося через військову агресію з боку росії проти 

України.  

 

ІІ  РЕЗУЛЬТАТИ ДІЯЛЬНОСТІ 

 

 Протягом 2025 року корисний відпуск електричної енергії власним 

споживачам склав 2 291 600 МВт*год, в тому числі: 

- споживачам універсальної послуги 1 957 678 МВт*год 

- споживачам за вільними цінами 333 922 МВт*год. 

 

 

ІІІ ФІНАНСОВІ ПОКАЗНИКИ 

 

За результатами діяльності у 2025 році чистий прибуток  склав 95,6 млн. грн.  

 

 

 

 

  


